1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO UZiVANI PORTALU SPRAVNYKURZ
ZAKAZNICKA CAST
vydané niZe uvedeného dne, mésice a roku
touto spole¢nosti

(dale také jen ,VSeobecné obchodni podminky“)

AKADEMIA EDUCA s.r.o.

Se sidlem: Dokoupilova 107/3, 724 00 Ostrava

ICO: 27847012

Spisova znacka: C 31492, vedena Krajskym soudem v Ostravé
Zastoupena: Ing. Andreou Hajkovou, jednatelkou

Email: info@spravnykurz.cz

(dale jen ,Zprostiredkovatel”)

UVODNI USTANOVENI

Zprostredkovatel je obchodni spole¢nosti provozujici internetovy portal pod nazvem
SpravnyKurz, na URL adrese https://spravnykurz.cz/ (déle jen ,Portal”).

Portél je autorskym dilem a databazi ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve znéni pozdéjSich predpist, pricemz Zprostiedkovatel je drZitelem autorskych prav
k Portalu a prav porizovatele databaze.

Portdl je zpristupnén dvéma typim registrovanych uzivatelli, a to uzivatelim

s opravnénim lektort (dale jen ,Lektor” nebo v mnozném cisle ,Lektoii“) a zakaznickym
uzivatelim (dale jen ,Zakaznik“ nebo v mnozném Ccisle ,Zakaznici“).

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji néktera vzajemna prava a povinnosti
vyplyvajici vztahu mezi Zprostredkovatelem a Zadkaznikem pfi uZivani Portalu ze strany
Zakaznika, jakoz i néktera vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahu Zakaznika
a Lektora.

Zakaznik vyjadruje svij souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pfi své
registraci pristupu do Portalu, a prohlasuje, Ze se s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami seznamil a zavazuje se jimi fidit.

Portdl slouzi jako platforma, vjejimZz ramci mohou Zakaznici vyhledavat sluzby
poskytované bliZe neurcenym poctem Lektort, spocivajici ve vzdélavaci a Skolici ¢innosti
(dale jen ,Kurz“ nebo v mnozném cisle ,Kurzy“), a uzavirat s nimi smlouvy o poskytovani
vzdélavacich sluzeb nebo jiné obdobné smlouvy.

Kurz mize mit formu videokurzu, webinare nebo prezencniho kurzu.
REGISTRACE ZAKAZNIKA

Dokoncenim registrace Zakaznika vznika mezi Zakaznikem a Zprostredkovatelem
smluvni vztah, jehoZ obsahem je umoznéni uzivani Portalu.
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Zakaznik je opravnén kdykoliv svoji registraci zrusit, priCemz toto zruSeni registrace nema
samo o sobé bez dalsiho vliv na pravni vztahy mezi Zakaznikem a Lektorem.

VIDEOKURZ

Videokurzem se rozumi audiovizualni zdznam obsahu Kurzu, ktery je Zakaznikovi
pristupny neptetrzité po dobu 1 (slovy: jednoho) kalendafniho roku od dne zakoupeni
pristupu.

Pristup k videokurzu je Zakaznikovi umoznén prostiednictvim embedded linku v ramci
Portalu, ktery odkazuje na audiovizualni zaznam umistény na ulozisti treti strany
dle volby Lektora a touto tfeti stranou rovnéz zverejnény.

Zprostredkovatel zadnym zplisobem neodpovidad za vybeér treti strany pii umisténi
a zverejnéni audiovizualniho zaznamu, jakoZz ani za funk¢nost jakéhokoliv rozhrani nebo
informacniho systému treti strany nebo za kvalitu ¢i plynulost prehravani videokurzu.

Zakaznik neni opravnén zadnym zplsobem umoznit shlédnuti videokurzu tieti osobé
nebo si potizovat kopii videokurzu.

Zprostiedkovatel neodpovida za dobu trvani pristupu Zakaznika k videokurzu, je-li tento
videokurz odstranén z Portalu ¢i jinak znepristupnén Lektorem.

WEBINAR

Webinarem se rozumi Kurz poiadany formou videokonferen¢niho hovoru, umoziujiciho
aktivni interakci mezi Lektorem a Zakaznikem.

Pristup k videokonferen¢nimu hovoru je Zakaznikovi umoZnén prostiednictvim URL
odkazu k pripojeni, pricemz videokonferenc¢ni hovor je uskuteciiovan prostrednictvim
platformy treti strany dle volby Lektora.

Zprostredkovatel zadnym zplsobem neodpovida za vybér treti strany pii poradani
videokonferenéniho hovoru, jakoZ ani za funkcnost jakéhokoliv rozhrani nebo
informacniho systému treti strany nebo za kvalitu ¢i plynulost ptipojeni.

Zménu dne konani, ¢asu zahajeni nebo délky trvani webinare je Lektor opravnén provést
nejpozdéji do doby 48 (slovy: ¢tyriceti osmi) hodin predchazejicich okamziku ptivodniho
nebo zménéného terminu kondni webinate, podle toho, co nastane diive. V pfipadé zmény
dne konani, ¢asu zahajeni nebo délky trvani je Lektor povinen tuto skute¢nost okamzité
oznamit vSem prihlaSenym Zakaznikim prostrednictvim komunikac¢nich prostiedki
v ramci Portalu. Zakaznik je v takovém pripadé opravnén zrusit svoji rezervaci ticasti na
webinari, a to nejpozdéji do 48 (slovy: ctyriceti osmi) hodin od okamziku doruceni
ozndmeni o prislusné zméné ze strany Lektora, nejpozdéji v§ak do okamziku zahajeni
webinate ve zménéném terminu.

Zakaznik je povinen se kdykolivv priibéhu webinare podrobit kontrole prezence ze strany
Lektora.

Zakaznik neni opravnén zadnym zplisobem umoznit ucast na webinari tieti osobé nebo si
poftizovat jakykoliv zvukovy, obrazovy nebo audiovizudlni zdznam webinare.
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V pripadé, Ze webinar neni mozné zahdjit nebo v ném pokracovat z technickych divodd,
které lezi na strané Zprostiedkovatele, je Lektor povinen tuto skuteCnost
Zprostiedkovateli bez zbytecného odkladu oznamit. Vtakovém piipadé je
Zprostiedkovatel povinen jakoukoliv odpovidajici technickou zavadu odstranitnejpozdé;ji
do 1 (slovy: jedné) hodiny od okamziku oznameni ze strany Lektora. Z tohoto divodu
miiZe byt Cas zahajeni webinate az o 1 (slovy: jednu) hodinu odloZen, pripadné doba trvani
webinare aZ o 1 (slovy: jednu) hodinu prodlouZzena.

Zakaznik mize byt kdykoliv bez nahrady Lektorem vyloucen z ucasti na webinaii,
zejména, nikoliv vSak vylucné, rusi-li priibéh webinate nebo dopousti-li se neslusného ¢i
jinak nevhodného chovani.

PREZENCNI KURZ

Prezen¢nim kurzem se rozumi Kurz poradany formou pfednasky nebo seminaie za osobni
Ucasti Lektora a Zakaznikd.

Prezencni kurz je uskuteciiovan v prostorach dle volby Lektora.

Zprostredkovatel Zadnym zplisobem neodpovida za vybér vhodnych prostor pro poradani
prezencniho kurzu, zejména neodpovida za zajisténi odpovidajici kapacity a hygienickych
podminek téchto prostor.

Zménu mista nebo dne konani, ¢asu zahajeni nebo délky trvani prezencniho kurzu je
Lektor opravnén provést nejpozdéji do doby 48 (slovy: ctyriceti osmi) hodin
piredchazejicich okamziku ptvodniho nebo zménéného terminu kondni prezenc¢niho
kurzu, podle toho, co nastane drive. V pfipadé zmény mista nebo dne konani, ¢asu zahajeni
nebo délky trvani je Lektor povinen tuto skute¢nost okamzité oznamit vSem prihlaSenym
Zakaznikiim prostrednictvim komunikacnich prostiedkii vramci Portalu. Zakaznik je
v takovém ptipadé opravnén zruSit svoji rezervaci ucasti na prezencnim Kkurzuy,
ato nejpozdéji do 48 (slovy: Ctyriceti osmi) hodin od okamziku doruceni ozndmeni
o prislusné zméné ze strany Lektora, nejpozdéji vSak do okamziku zahajeni prezenc¢niho
kurzu ve zménéném terminu.

Zakaznik je povinen se kdykolivv pribéhu prezen¢niho kurzu podrobit kontrole prezence
ze strany Lektora.

Zakaznik neni opravnén zadnym zpilsobem umoZnit Uicast na prezencnim kurzu treti
osobé nebo si porizovat jakykoliv zvukovy, obrazovy nebo audiovizualni zaznam
prezencniho kurzu.

Zakaznik mize byt kdykoliv bez ndhrady vyloucen z GiCasti na prezen¢nim kurzu, zejména,
nikoliv v§ak vyluc¢né, rusi-li pribéh prezencniho kurzu nebo dopousti-li se neslusného ¢i
jinak nevhodného chovani.

CENA KURZU A PLATEBNi PODMINKY

Cena Kurzu je Zakaznikem placena Lektorovi pti zakoupeni pristupu k videokurzu
nebo pfi rezervaci ucasti na webinafi nebo prezenénim kurzu, a to bezhotovostné
prostrednictvim platebni brany krukdm Zprostiedkovatele, ktery pro tyto ucely
predstavuje platebni misto.
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Zprostiedkovatel zadnym zptlisobem neodpovida za cenotvorbu Lektora.

Vznikne-li zjakéhokoliv diivodu Zakaznikovi narok na vraceni ceny Kurzu, zejména
v disledku odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Lektorem, je Lektor
povinen cenu Kurzu Zakaznikovi vratit prostiednictvim Zprostredkovatele.

Zprostredkovatel Zadnym zpilsobem neodpovida ani neruci za vraceni ceny Kurzu
Zakaznikovi ze strany Lektora, pokud neni ze strany Lektora odpovidajici ¢astka urcena
k vraceni ceny Kurzu Zprostiredkovateli poukazana.

VZTAH LEKTORA A ZAKAZNIKA

Vztah Lektora a Zakaznika se ridi zvlastni smlouvou o poskytovani vzdélavacich sluZeb ¢i
jinou obdobnou smlouvou mezi Lektorem a Zadkaznikem, uzavirenou obvykle zakoupenim
pristupu k videokurzu nebo rezervaci ucasti na webinari nebo prezencnim kurzu. Vztah
Lektora se Zakaznikem se mutze fidit jejich vlastnim ujednanim, pricemz Lektor se zavazal
plné respektovat prava priznana Zakaznikim témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, nicméné neni vylouc¢eno ujednani Lektora a Zakaznika, které se od téchto
VSeobecnych obchodnich podminek odchyluje.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY O POSKYTOVANI VZDELAVACICH SLUZEB (I JINE
OBDOBNE SMLOUVY

Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani vzdélavacich sluZeb ¢i jiné obdobné smlouvy
mezi Lektorem a Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, distan¢nim zplsobem je Zakaznik
opravnén od takové smlouvy odstoupit ve 1hiité 14 (slovy: ¢trnacti) dnti od dne zakoupeni
pristupu k videokurzu nebo rezervace na webinafi nebo prezenc¢nim kurzu. Zakaznik
mize takové odstoupeni ucinit prostrednictvim ktomu wurcené funkce Portaly,
nebo prostfednictvim komunika¢nich funkci Portalu, a to odeslanim nésledujiciho
formulare ptislusnému Lektorovi:

»J4, [Doplnit jméno a prijmeni Zakaznika], registracni ¢islo [Doplnit registracni cislo
Zakaznika], timto odstupuji od smlouvy o poskytovdni vzdéldvacich sluZeb, stran videokurzu
/ webindre / prezencniho kurzu ID [doplnit ¢iselnou identifikaci prislusného Kurzu].“

Zakaznik vyslovné souhlasi s poskytnutim plnéni vyplyvajiciho ze smlouvy o poskytovani
vzdélavacich sluzeb ¢i jiné obdobné smlouvy uzaviené mezi Lektorem a Zakaznikem pied
uplynutim lhity pro odstoupeni ve smyslu ustanoveni § 1837, pism. a) zakona
€. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. V souladu s timto pravo
Zakaznika na odstoupeni od takové smlouvy zanikda prvnim spusSténim prehravani
videokurzu nebo okamZzikem zahdjeni webinafe nebo prezencniho kurzu bez ohledu
na skute¢nou ucast Zakaznika.

DORUCOVANI

Vzajemna komunikace mezi Zprostredkovatelem a Zakaznikem, jakoZ i mezi Lektorem
a Zakaznikem mize byt uc¢inéna za vyuziti komunikacnich funkci v ramci Portalu. Zpravy
vramci komunikace uskutecnéné prostrednictvim Portalu se povazuji za dorucené
v pracovni den nejbliZe bezprostredné nasledujicim po dni, ve kterém byla takova zprava
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odeslana, ato bez ohledu na to, zda se s obsahem takové zpravy jeji adresat skutecné
seznamil.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zakaznik pii své registraci v Portalu vyjadiuje sviij souhlas se zpracovanim jeho osobnich
udaji, které se ridi Zasadami ochrany osobnich udajii, které jsou neustale zverejnéné
avolné pristupné v ramci Portalu a které tvori nedilnou soucast téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

OSTATNI USTANOVENI
Zprostredkovatel zadnym zplisobem nezarucuje nepietrzitou plnou funkénost Portalu.

Zprostredkovatel Zadnym zplsobem neodpovidd ani neruci za sluzby poskytované
Lektory, zejména za jejich kvalitu nebo obsah.

Zprostredkovatel zZadnym zpisobem neodpovida za Ujmu zpiisobenou Zakaznikovi
ze strany Lektora nebo jiného Zakaznika.

Zprostiedkovatel je opravnén dle svého uvaZeni pozméiiovat a upravovat Portdl, véetné
takovych zmén a tiprav, které mohou mit vliv na jednotlivé funkce nebo tyto funkce mohou
zcela vyloucit, pricemZz Zakaznikovi vtakovém piipadé ze strany Zprostiredkovatele
nenalezi Zddna nahrada.

Zprostiedkovatel je opravnén kdykoliv dle svého uvaZeni ukoncit provoz Portaly,
¢imZ dojde kzaniku Zprostredkovatelské smlouvy, pricemZz Zakaznikovi v takovém
pripadé ze strany Zprostiredkovatele nenalezi Zddna nahrada.

Naklady na pouziti komunikacnich sluzeb vramci Portdlu nenavysuji cenu Kurzu
ani jiného plnéni ze strany Zprostiedkovatele.

Spory mezi Zakaznikem a Zprostiedkovatelem majici ptGvod ve pravnim vztahu,
jehoz obsahem je uzivani Portalu, nebo mezi Zakaznikem a Lektorem vyplyvajici smlouvy
o poskytovani vzdélavacich sluzeb ¢i jiné obdobné smlouvy mohou byt fFeSeny
mimosoudné ptred Ceskou obchodni inspekci, na navrh spottebitele podany u Ceské
obchodni inspekce ve smyslu ustanoveni § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zakaznik mize takovy navrh podat
prostfednictvim internetu na adrese: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/ .

ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Zprostredkovatel je opravnén kdykoliv VSeobecné obchodni podminky jednostranné
zmeénit, pricemz takovou zménu je Zprostiedkovatel povinen Zakaznikovi oznamit
zverejnénim nového znéni VsSeobecnych obchodnich podminek vramci Portalu
a oznamenim takové zmény prostfednictvim komunikaénich funkci Portalu, to vse
nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) mésice pred dnem ucinnosti zmény VSeobecnych
obchodnich podminek. Zakaznik je opravnén do dne uclinnosti zmény VSeobecnych
obchodnich podminek dle predchozi véty tuto zménu odmitnout a zrusit svoji registraci
v Portalu, pricemz takové zruSeni registrace se povaZuje za odstoupeni od vSech smluv
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o poskytovani vzdélavacich sluzeb ¢i jinych obdobnych smluv mezi Lektorem
a Zakaznikem, jejichZ plnéni ma nastat po dni ¢innosti zmény VSeobecnych obchodnich
podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztah Zprostiedkovatele a Zakaznika pii uZivani Portalu se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky s vylou¢enim norem mezinarodniho prava soukromého, a to bez ohledu na to,
z jakého mista uskuteciiuje Zakaznik sviij pristup k Portalu.

Zakaznik se pred svoji registraci v Portalu seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a provedenim registrace stvrzuje, Ze vSechny jejich ustanoveni povazuje
za srozumitelna.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek obdobné podle ustanoveni § 576 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi. Kdykoli je to mozné, kazdé ustanoveni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek bude vykladano takovym zpisobem, aby bylo ucinné
a platné podle piislusnych obecné zavaznych pravnich piredpisti Ceské republiky. Bude-li
nékteré ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek nevymahatelné ¢i neplatné, toto
ustanoveni bude netc¢inné pouze v rozsahu této nevykonatelnosti ¢i neplatnosti, a ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek budou nadale plné platn, G¢inna
a vymahatelna.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem jejich vydania t¢innosti dne
15.7.2022.

V Ostraveé dne 15.7.2022.

AKADEMIA EDUCA s.r.o.
Ing. Andrea Hajkov4, jednatelka
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